
 
TALLER 2 

De acuerdo con lo aprendido en el video “SEGMENTACIÓN DE MERCADO” realiza una segmentación 

de mercado para tu negocio o idea de negocio completando la siguiente información. 

EMPRESA O NEGOCIO: 

PRODUCTO O SERVICIO: 

SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 

GEOGRÁFICA Ciudad: 
Región: 
Otros (opcional): 

DEMOGRÁFICA Sexo: 
Edad: 
Ocupación: 
Estrato:  
Otros (opcional): 

PSOCIGRÁFICA Personalidad: 
Estilo de vida: 
Intereses: 
Otros (opcional): 

CONDUCTUALES Frecuencia de uso: 
Beneficios que busca: 
Otros (opcional): 

EJEMPLO: GIMNASIO 

GEOGRÁFICA Ciudad: Popayán 
Región: Cauca 

DEMOGRÁFICA Sexo: Hombres y mujeres 
Edad: entre los 25 y 35 años  
Ocupación: Profesionales 
Estrato: 3 y 4 

PSOCIGRÁFICA Personalidad: personas activas  
Estilo de vida: personas que hacen deporte y que se preocupan por su salud  
Intereses: cuidar su salud, su estado físico y quieren verse bien 

CONDUCTUALES Frecuencia de uso: 3 o 4 veces a la semana (constante) 
Beneficios que busca: servicio de calidad y cercanía a su hogar 

Enlace del video: https://www.youtube.com/watch?v=MMz-HKk7yzA&t=16s  

Si tienen alguna duda estaré pendiente para resolverla. 

¡Éxitos! 

Johan Rivera Caicedo 

Instructor programa SER 

SENA Regional Cauca 

Cel: 3116118166 

e-mail: jeriverae@sena.edu.co  
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